Conceptovereenkomst Mobiele Telefonie
De ondergetekenden:

1. Stichting het Juridisch Loket, gevestigd te Utrecht, aan de Moreelsepark 1/ 3e etage, 3511 EP,
rechtsgeldig vertegenwoordigd door R.J.W.G Janssen, hierna te noemen: “Opdrachtgever”;

en

2. NAAM, gevestigd te WOONPLAATS, POSTCODE aan de STRAAT + NR, hierna
te noemen: “Opdrachtnemer”;

gezamenlijk te noemen: “Partijen”;
OVERWEGENDE DAT:

- Opdrachtgever behoefte heeft aan een betrouwbare en veilige mobiele bereikbaarheid
van zijn medewerkers ten behoeve van de uitvoering van zijn werkzaamheden;

- Opdrachtgever hiervoor een Openbare Europese aanbesteding heeft gevolgd;

- [...naam bedrijf...] op [...dag/maand/jaar...] een inschrijving heeft ingediend;

- Opdrachtnemer is als winnaar van deze aanbesteding uit de bus gekomen;

- [...naam bedrijf...] zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat
Opdrachtgever met de opdracht wil bereiken;

- Partijen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen
in een overeenkomst.

KOMEN OVEREEN:

In de Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan
deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de Voorwaarden en de
Verwerkersovereenkomst.

1 Voorwerp van de Overeenkomst

1.1 Opdrachtgever verleent aan Opdrachtnemer opdracht tot het leveren van mobiele spraak-
en data-abonnementen, mobiele data-only abonnementen, een beheerplatform en de
bijpehorende implementatie en dienstverlening, overeenkomstig de offerteaanvraag van
Opdrachtgever d.d. [...datum...], door Opdrachtnemer uitgebrachte offerte d.d. [...datum...],
kenmerk ........ (Bijlage...), welke opdracht Opdrachtnemer bij dezen aanvaardt, een en
ander voor zover daarvan niet in deze Overeenkomst wordt afgeweken.

1.2 De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze
documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document
boven het later genoemde:

dit document;

de nota van inlichtingen d.d. [...datum...]

de ARBIT-2022;

de verwerkersovereenkomst;

de Offerteaanvraag;

de overige Bijlagen;

. de door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever uitgebrachte Offerte van [...datum...],
met kenmerk [...kenmerk...].

Nonkwhe

De bijlagen bij deze overeenkomst maken integraal en onlosmakelijk deel uit van deze
overeenkomst. De eventuele algemene voorwaarden van Opdrachtnemer zijn niet van
toepassing en worden uitdrukkelijk van de hand gewezen.
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4.1

5.1

Totstandkoming, tijdsplanning of duur van de Overeenkomst

Deze Overeenkomst komt tot stand door ondertekening van het contract door beide
Partijen.

Deze Overeenkomst heeft een initiéle looptijd van drie (3) jaar, ingaande op 8 december
2026 en derhalve eindigende op 7 december 2029.

Na afloop van de initiéle looptijd kan deze Overeenkomst onder dezelfde contractuele
voorwaarden door Opdrachtgever driemaal worden verlengd met een periode van telkens
één (1) jaar, door middel van een schriftelijke kennisgeving aan Opdrachtnemer. Deze
kennisgeving vindt uiterlijk drie (3) maanden voor afloop van de initiéle dan wel de
verlengde looptijd van de Overeenkomst plaats. Stilzwijgende verlenging is door Partijen
uitgesloten.

Prijs en overige financiéle bepalingen

De door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer verschuldigde vergoedingen en tarieven zijn
opgenomen in de Prijzenblad, welke als bijlage integraal onderdeel uitmaakt van deze
Overeenkomst.

De maandelijkse abonnementskosten voor de mobiele spraak- en data-abonnementen en
data-only abonnementen worden maandelijks achteraf gefactureerd vanaf het moment dat
de betreffende abonnementen operationeel zijn.

Aanvullend afgenomen abonnementen worden geleverd tegen de door Opdrachtnemer bij
Inschrijving aangeboden tarieven zoals opgenomen in de Prijzenblad.

De eenmalige kosten voor implementatie en portering worden gefactureerd nadat de
implementatie en portering, inclusief het beheerplatform, overeenkomstig artikel 5.2 van
deze Overeenkomst zijn opgeleverd en overeenkomstig artikel 10.1 door Opdrachtgever
zijn geaccepteerd.

De in de Prijzenblad opgenomen tarieven kunnen vanaf 1 januari 2028 eenmaal per jaar,
per 1 januari, worden bijgesteld met een percentage tot maximaal het door het Centraal
Bureau voor de Statistiek (CBS) gepubliceerde prijsindexcijfer CAO-lonen per uur inclusief
bijzondere beloningen, categorie zakelijke dienstverlening. Hierbij wordt telkens het
maandocijfer van december van het voorafgaande jaar gehanteerd, waarbij het indexcijfer
van december 2026 wordt gesteld op 100%.

Opdrachtnemer stelt Opdrachtgever ten minste één (1) maand voorafgaand aan de
indexering schriftelijk in kennis van de voorgenomen indexering.

De factuur dient onder vermelding van het door Opdrachtgever verstrekte PO-nummer te
worden verzonden naar: invoice@juridischloket.nl.

Contactpersonen
Contactpersoon voor Opdrachtgever is <.............. >
Contactpersoon voor Opdrachtnemer is <.............. >

Aflevering en Oplevering

In geval van Producten
Wederpartij draagt zorg voor Aflevering van de Producten op de in onderstaande tabel
aangegeven datum en plaats. Genoemde data zijn Fatale termijnen.
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Invulhulp | Onderwerp Afleveradres Afleverdatum

Al Initiéle levering eSIM wordt digitaal Tijdig voor de uitvoering van
van eSIM en beschikbaar gesteld. de implementatie en
fysieke simkaarten | Fysieke simkaarten portering, met dien
worden geleverd op een | verstande dat de volledige
door Opdrachtgever implementatie uiterlijk
aan te wijzen adres. binnen acht (8) weken na

ingang van de
Overeenkomst dient te zijn
afgerond overeenkomstig
het Programma van Eisen.

In geval van Opdrachten of het verstrekken van Gebruiksrechten
Wederpartij draagt zorg voor Oplevering op de in de onderstaande tabel vermelde wijze,
datum en plaats. Genoemde data zijn Fatale termijnen.

Invulhulp | Onderwerp Wijze van Adres en datum
Oplevering
B1 Implementatie en Digitale gereedmelding | Uiterlijk binnen acht (8)
portering, inclusief | per e-mail aan de weken na ingang van de
het beheerplatform | contactpersoon van Overeenkomst,
Opdrachtgever als overeenkomstig het
bedoeld in artikel 4.1. Programma van Eisen. Een
fysiek opleveradres is niet
van toepassing.

Overige Voorwaarden

Op deze Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de Algemene Rijksvoorwaarden bij
IT-overeenkomsten 2022 (ARBIT 2022), zoals opgenomen in Bijlage 2. De toepasselijkheid
van enige algemene of bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer wordt uitdrukkelijk
uitgesloten.

Bij schending van de geheimhoudingsverplichtingen die ingevolge artikel 17 van de ARBIT
2022 op Opdrachtnemer en diens Personeel rusten, verbeurt Opdrachtnemer een direct
opeisbare boete van € 5.000 per overtreding, onverminderd het recht van Opdrachtgever
om daarnaast volledige schadevergoeding te vorderen.

Opdrachtnemer is gehouden tot strikte geheimhouding tegenover derden van alle
informatie die hem in het kader van de uitvoering van deze Overeenkomst met betrekking
tot Opdrachtgever en diens relaties ter kennis komt.

In aanvulling op artikel 26 van de ARBIT 2022 vrijwaart Opdrachtnemer Opdrachtgever
tegen alle aanspraken van derden tot vergoeding van schade als gevolg van het
tekortschieten als bedoeld in artikel 26.3 ARBIT 2022. De beperking van aansprakelijkheid
zoals opgenomen in artikel 26.3 ARBIT 2022 (maximaal viermaal de Vergoeding per
gebeurtenis) is van overeenkomstige toepassing op deze vrijwaringsverplichting.

In aanvulling op artikel 30 van de ARBIT 2022 is Opdrachtgever gerechtigd deze
Overeenkomst zonder nadere ingebrekestelling of rechterlijke tussenkomst, met
onmiddellijke ingang en per aangetekend schrijven buitengerechtelijk te ontbinden in de
volgende gevallen:

a. indien Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld wegens discriminatie
als bedoeld in de artikelen 137c t/m 137g en artikel 429 quater van het Wetboek van
Strafrecht;

b. indien Personeel van Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld
wegens discriminatie als bedoeld in bovengenoemde artikelen en deze persoon een functie
vervult binnen een bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend orgaan van
Opdrachtnemer, dan wel over vertegenwoordiging-, beslissings- of controlebevoegdheid
beschikt.
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In de in lid a en b genoemde gevallen vervalt het recht op ontbinding drie jaar na het
onherroepelijk worden van de betreffende veroordeling.

Overleg

Het overleg tussen Partijen vindt plaats overeenkomstig het bepaalde in het
Programma van Eisen.

Aanpak schijnconstructies

Opdrachtnemer houdt zich bij het verrichten van diensten aan de geldende wet- en
regelgeving op het gebied van arbeidsvoorwaarden en aan de CAO die voor zijn
medewerkers van toepassing is.

Opdrachtnemer legt alle arbeidsvoorwaardelijke afspraken ten behoeve van het verrichten
van diensten op een inzichtelijke en toegankelijke wijze vast.

Opdrachtnemer verschaft desgevraagd en onverwijld aan bevoegde instanties toegang tot
deze arbeidsvoorwaardelijke afspraken en werkt mee aan controles, audits of loonvalidatie.

Opdrachtnemer verschaft desgevraagd en onverwijld aan Opdrachtgever toegang tot de in

artikel 8.3 genoemde arbeidsvoorwaardelijke afspraken indien Opdrachtgever dit
noodzakelijk acht in verband met het voorkomen van of de behandeling van een
loonvordering aangaande verrichte arbeid ten behoeve van het verrichten van de diensten.

Integriteitsverklaring

Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de opdracht Personeel van
Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen
geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever

te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.

Acceptatie

10.1 De Acceptatie van de Prestatie vindt als volgt plaats:

Invulhulp | Onderwerp Acceptatie Uiterste datum van
mededeling van (non-)
Acceptatie
Al Initiéle levering van | Opdrachtgever Binnen tien (10) werkdagen
eSIM en fysieke beoordeelt of de na aflevering, in afwijking van
simkaarten. eSIM en fysieke de termijn als bedoeld in
simkaarten artikel 11.1 ARBIT 2022.
overeenkomstig de
Overeenkomst en
het Programma van
Eisen zijn
afgeleverd.
B1 Implementatie en Opdrachtgever Binnen tien (10) werkdagen

portering, inclusief

het beheerplatform.

beoordeelt of de
implementatie en
portering, inclusief
het beheerplatform,
overeenkomstig de
Overeenkomst en
het Programma van
Eisen zijn
uitgevoerd en
opgeleverd.

na Oplevering, in afwijking
van de termijn als bedoeld in
artikel 11.1 ARBIT 2022.
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11.1
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Slotbepaling

Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen
Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen
gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen
Diensten.

Op deze overeenkomst en al hetgeen daarmee verband houdt, is Nederlands recht van
toepassing.

Geschillen met betrekking tot deze overeenkomst of met betrekking tot al hetgeen
daarmee verband houdt of daaruit voortvloeit, zullen aan de bevoegde rechter in Nederland
worden voorgelegd.

Aanpassingen van de overeenkomst, die noodzakelijk zijn als gevolg van wijziging van
regelgeving zullen over en weer niet tot schadeplichtigheid kunnen leiden.

Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud
ondertekend,

Plaats, datum Plaats, datum

[naam Opdrachtnemer]

R.J.W.G Janssen
Bestuurder Juridisch Loket
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